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1. INTRODUCCION

El Servicio Geoldgico Colombiano como entidad publica, tiene Ia
responsabilidad de informar, dialogar y dar respuesta de manera clara,
concreta y eficaz a las preguntas, necesidades y problemas de los grupos de
valor y las diferentes partes interesadas. Para el desarrollo de este cometido,
la Entidad se basa en Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG) y el Manual Unico de
Rendiciéon de Cuentas (MURC), este ultimo establece las acciones necesarias
para desarrollar cada una de las etapas para la Rendicion de Cuentas, para
divulgar los avances y gestiones realizadas en cumplimiento y desarrollo de su
objeto misional.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Rendicién de Cuentas es un espacio de
interlocucién entre la entidad y la ciudadania que permite a la administracion
publica contribuir con los procesos de transparencia, mejoramiento en la
gestion y construccidon de la cultura publica a la que se deben las entidades en
beneficio y satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos; este documento
se construye dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo I del Titulo 1V,
articulos 48 al 59 de la Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, asi como a la politica de rendicidon de cuentas, definidas en el
CONPES 3654 de 2010: “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los ciudadanos” y las recomendaciones referidas en el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011.

El Servicio Geoldgico Colombiano, en este espacio de participacién busca
generar lazos de confianza entre la entidad y los ciudadanos, esto debido a que
tiene como principio: informar, dialogar y responsabilizarse sobre los
resultados de la gestidén, proyectos y retos para de esta manera resolver las
necesidades del pais en cuanto a investigacion cientifica basica y aplicada del
potencial de recursos del subsuelo, el seguimiento y monitoreo de amenazas
de origen geoldgico, la informacion del subsuelo, la gestidon segura de los
materiales nucleares y radiactivos en el pais, la coordinaciéon de proyectos de
investigacion nuclear y las demas funciones que por Ley han sido designadas a
desarrollar.
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2. MARCO ESTRATEGICO REFERENTE DE LA RENDICION DE CUENTAS
DEL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

El Servicio Geoldogico Colombiano dentro de su Plan Estratégico del
Conocimiento Geolégico del Territorio Colombiano, contempla una serie de
objetivos que estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo, con las metas
transformacionales del sector Minas y Energia, los objetivos del Plan
estratégico institucional a su vez se articulan con los Objetivos de desarrollo
sostenible - ODS y con el plan de accién de la entidad que se ejecuta mediante
un portafolio de proyectos que buscan el cumplimiento de los objetivos con
enfoque de derechos humanos y paz, desde la proteccion y garantia de
derechos econdmicos y sociales para los grupos del valor de la entidad y del
pais en general, la relacion existente se presenta de la siguiente manera:

Meta 0oDs Derechos Ejecucion por el
transformacional Humanos SGC
-Derecho a un Proyecto de la Direccion
nivel de vida de Geociencias basicas
adecuado. en lalinea tematica de
Geotermia.
Transformacion -Derecho de
Energética disfrutar de los
beneficios del
Garantizar el acceso a una | progreso
energia  asequible, segura, | cientifico y su
sostenible y moderna para todos. | aplicacion.
-Derecho a Proyectos de |a
trabajary a Direccion de Recursos
condiciones de Minerales.
Reactivacion del trabajo equitativas
sector minero vy satisfactorias. Proyectos de la
energético Direccion de
Promaver el crecimiento a[;i;esc;ﬁ;?:f% Hidrocarburos
economico sestenido, inclusive y con relacion al
sostenible, el emplec pleno vy
productive y el tranajo decente | SMPIEC.
para fodos.
9 Naviine
INFRAESTRUCTIRA -Derecho de
disfrutar de los
beneficios del
progreso
cientifico. BIP- Banco de
Construir infraestructuras | o informacion pefrolera.
resilientes la industrializacion | oo coe )
. inclusiva y sostenible y formentar access a !a Seg".' ndo ciclo de
Transformacion la innovacion informacion. arquitectura
sectorial ’ empresarial.
Politica transversal de
lGuunan -Eliminacion de la | equidad de género.
E b discriminacion
contra las Proceso de
mujeres. modernizacion en el
SGC.
-Derecho a
condiciones de
Lograr la igualdad entre los | trabajo equitativas
generos y empoderar a todas las
mujeres v las nifas.
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Adicional, la misiéon de la entidad se encuentra articulada con lo mencionado
anteriormente, puesto que dentro de los resultados institucionales se puede
evidenciar la contribucion al pais desde sus diferentes areas técnicas y campos
de investigacion, con la ejecucién de los diferentes proyectos y cumplimiento
de objetivos estratégicos. Las medidas para garantizar la proteccién de los
derechos humanos con los que se relaciona la entidad se centran en la gestién
del Talento Humano, con la aplicacién del cédigo de integridad, la vinculacion
del personal bajo criterios de igualdad e inclusién, el trabajo y mejora
constante de un clima laboral y organizacional acorde a las necesidades de la
institucion y que permita responder a los requerimientos de la sociedad, entre
otros.

El cumplimiento de los aspectos mencionados depende de la constante
participacion y consolidacidon de canales de comunicacidn con los diferentes
grupos de valor, para lo cual se han desarrollado diferentes herramientas que
permiten ese acercamiento y accesibilidad por parte de la ciudadania.
Igualmente, la estrategia de rendicién de cuentas con enfoque de paz
contempla espacios de didlogo y alternativas para lograr la cercania entre el
Estado y el ciudadano, la publicacién y acceso de la informacion de manera
facil a todos los ciudadanos es otro de los aspectos que el Servicio Geoldgico
Colombiano implementa con rigurosidad.

3. MARCO NORMATIVO REFERENTE DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Constitucion Politica de Colombia, establece
que, de acuerdo con los principios y derechos
establecidos en la Constitucion Politica del Estado
Colombiano de 1991, el poder ser controlado por
los ciudadanos, a través del derecho a: La
participacion (articulos 2°, 3° y 103), a la

GONSIITUGION informacién (articulos 20,23 y 74), a la
GOI_OMBIA participacion en el control del poder politico

(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la
gestion publica.
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El CONPES 3654 de 2010, se establecio la Politica

Documento Nacional de Rendicién de Cuentas, en el que se
Con es resalta que las organizaciones estatales y los
p servidores publicos tienen el deber de entregar

oM Sl by et informacién, explicar los resultados de su gestién,
S ———" asi como la oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad.

Documento //\\ Er!njlarcg los Iipgamie_ntos de Ia_PpIitica Nacional de

/ 3785 ‘\ Eficiencia Administrativa al Se.l"’VICIO 'cIeI. Cluda.dgno y

Con eS | adopta el modelo de Gestion Publica Eficiente,

p \ ,/ dirigido a mejorar la calidad de la gestion, como la

T \\/’ prestaciéon de los servicios provistos por las
Bepartamant Naconl de Panescdn entidades de la Administracidon Pablica.

Esta norma y sus decretos reglamentarios en la que
Ley 1474 de 2011 se determinan mecanismos para eliminar la
corrupcion de la administracion puablica se
resalta como uno de sus componentes la Rendicion
ESTATUTO ANTICORRUPCION de Cuentas como un instrumento que indica
LEY1474 DE 2011 lineamientos en cuanto a la participacion
ciudadana y la transparencia e indaga a los
individuos y colectivos sobre sus necesidades vy
expectativas. (Congreso de |la Republica de
Colombia, 2011)

Ley 1712 de 2014 Esta norma y sus decretos reglamentarios deben de
ser considerados en el ejercicio de Rendicion de

Ley 1712 de 2014 Cuentas en el marco de la Transparencia y Derecho
"Transparencia y Acceso de Acceso a la Informacién Publica. (Congreso de

a la Informacion Pablica” I la Replﬁblica de Colombia, 2014).

Ley 1581 de 2012

Esta norma y sus decretos reglamentarios para
considerar durante el tratamiento y uso de la
informaciéon que contiene datos personales de los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012).
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Esta norma resalta los deberes de las autoridades
frente a la atencion al publico, convirtiéndose en
este sentido la caracterizacion una herramienta
fundamental para identificar a la ciudadania, a los
usuarios y partes interesadas de los procesos vy
tramites. (Congreso de la Republica de Colombia,
2011)

Esta norma y sus decretos reglamentarios resaltan la
importancia de la participacion ciudadana en la
gestion publica, motivo por el cual es importante
resaltar su importancia en los ejercicios de Rendicién
de Cuentas. (Congreso de la Republica de Colombia,
2015)

Ley 489 de 1998

La Ley 489 de 1998 indica en su CAPITULO VIII
Democratizacion y control social de la administracion
publica, en la que se presentan (Congreso de la
Republica de Colombia, 2020).
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Ley 134 de 1994

APAMAa

Ley 190 de 1995

Loy 190 Go 1999 en Colomble, Proservar ls
Moealidad Lo Admwnnlrewim Pubiea

Manual Unico de
Rendicion de
Cuentas - MURC

VL

Hanual Unico de

Por medio de la cual se dictan normas sobre
mecanismos de Participacion  Ciudadana.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

Normas tendientes a preservar la moralidad
publica y erradicar la corrupcion administrativa.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

“Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas”. Disposiciones sobre su
funcionamiento y su derecho a la informacién.
Establece que las autoridades deben apoyar a
estos mecanismos de control social. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2020)

Creacion del Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

A\Y

El objetivo es “es ser la Unica guia
metodoldgica de las entidades de la Rama
Ejecutiva, tanto del nivel nacional como del
nivel territorial, para la formulacion e
implementacion de una estrategia de Rendicion
de Cuentas a los ciudadanos acorde con las
necesidades y posibilidades de la comunidad y
la ciudadania, en el marco de los lineamientos
definidos en la politica nacional”.
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Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
V2, Tercer

Componente: Rendicion

de Cuentas

modelo integrado
de planeacitn
 gestitn

El documento elaborado por el DNP y el DAFP
contiene lineamientos metodoldgicos para la
construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano. Los cuales deben ser aplicados
por todos los Organismos de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del Orden Nacional. Este
documento indica la estructura de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas la cual debe estar
contenida en el Plan Anticorrupcion y Atencion
Institucional.

4.IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA RENDICION DE

CUENTAS

Con el fin de determinar el estado de la rendicidn de cuentas, el Servicio
Geoldgico Colombiano aplicé el instrumento de autodiagndstico contemplado
en el Manual Unico de Rendicidon de Cuentas - MURC del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con el cual, se logré identificar los
aspectos de mejora para la elaboracién de la estrategia de rendiciéon de
cuentas. Por anterior, la calificacién obtenida fue de 73, indicando que el SGC
se encuentra en la ponderacién media con un autodiagndstico en el nivel de

consolidacion.

100

&0

60

40

20

- 3

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Fuente: Murc Instrumento de Autodiagndstico
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Este resultado representa que el Servicio Geoldgico Colombiano esta
superando los lineamientos basicos para la rendicién de cuentas, sin embargo,
debe seqguir fortaleciendo sus acciones para ascender al siguiente nivel de
perfeccionamiento, para lo cual, ya se encuentra adelantando planes de
trabajo con seguimiento semanal donde se involucran los lideres y enlaces
asignados a la rendicién de cuentas en la validacién de las 5 etapas del
proceso de autodiagndstico.

5. ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

5.1. OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones y orientaciones generales para desarrollar las etapas de
alistamiento, disefio, preparacion, ejecucién y seguimiento de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas del Servicio Geoldgico Colombiano que permitan
garantizar el ejercicio de informar, divulgar y dialogar sobre los resultados de
la entidad en la vigencia 2023, con sus grupos de valor y garantizar el
ejercicio del control social para mejorar las condiciones de confianza y
transparencia.

5.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover una ciudadania activa y responsable, propiciando espacios de
participacion, formacién y didlogo con conciencia comun, donde los
diferentes grupos de valor se sientan vinculados e identificados con el
Servicio Geoldgico Colombiano.

e Fomentar la gestiéon del conocimiento y la innovacion, para agilizar la
comunicacién con el ciudadano, la prestacién de tramites y servicios, y
garantizar la toma de decisiones segun la pertinencia, con base en los
resultados de los ejercicios de didlogo social.

e Brindar atencidn oportuna y de calidad a los diferentes grupos de valor,
generando relaciones de confianza y respeto por la diferencia, en los
espacios disenados por la entidad para propiciar la participacion
ciudadana.

e Fortalecer la gestion institucional aumentando las capacidades del
Servicio Geoldgico Colombiano para la planeacidon, seguimiento y
ejecucion de sus proyectos, metas, recursos y la gestion del talento
humano.
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6. IDENTIFICACION DE LOS LIDERES DE LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en las actividades propuestas en el MURC, el
Servicio Geoldgico Colombiano, realizé una reunién el 15 de agosto de 2023
con el propdsito de definir entre todos los colaboradores la conformaciéon del
equipo lider, el cual tiene como ROL principal impulsar acciones y valorar
estrategias para una adecuada Rendicién de Cuentas en el Servicio Geoldgico
Colombiano, a dicha reunién asistieron las siguientes dependencias como
enlaces a éste primer encuentro:

e Grupo de Planeacion

e Grupo de Trabajo relacionamiento con la Ciudadania
e Grupo de Trabajo Socio - Ambiental

e Grupo de Presupuesto

e Grupo de Tesoreria

e Grupo de Contabilidad

e Grupo de Trabajo Servicios Administrativos
e Grupo de Trabajo Contratos y Convenios

e Grupo de Trabajo Comunicaciones

e DGI

e Talento Humano

De comun acuerdo en esta reunidn, se definid que los lideres del equipo de
Rendicién de cuentas son los enlaces de los Grupos de Planeacion y el Grupo
de Trabajo Relacionamiento con la ciudadania, dichos enlaces orientaran las
actividades; asignaran las diferentes tareas previamente aprobadas en los
comités directivos e informaran a estos los avances obtenidos en la de
estrategia de rendicion de cuentas.

7. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a los ciudadanos tiene los siguientes tres (3)
elementos basicos:

A. Informacion: El Servicio Geoldgico Colombiano da a conocer las
actividades, proyectos y gestidn que ha venido adelantando a la
ciudadania en general, asi mismo, da a conocer las actividades,
proyectos y gestion adelantada a través de los canales digitales
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dispuestos como la Pagina Web, correo electrénico, pantallas digitales,
Redes Sociales, mesas de trabajo, encuentros, socializaciones (entre
otros).

La entidad realiza las siguientes acciones respecto al elemento de
Informacion:

e Publicar los resultados y avances de la gestion a través de la pagina
web y las redes sociales.

e Ejecutar el plan de rendicion de cuentas en el cual se contemplan
actividades con enfoques diferenciales de acuerdo con los grupos de
valor. Informes de Gestidon del Grupo de Relacionamiento con la
Ciudadania.

e Evento de didlogo para la retroalimentacion de las propuestas
presentadas por nuestros grupos de valor.

e Disponibilidad de canales de atencion de lunes a viernes virtuales y/o

presenciales.

Dialogo: El Servicio Geoldgico Colombiano para las Rendiciones de
Cuentas implementa un didlogo con las comunidades y entidades del
orden local, regional y nacional intercambiando visiones e informacion
para el desarrollo econdmico social del pais y sus regiones. También
dialoga continuamente a través del chat en la pagina web del SGC e
invita a la ciudadania a participar mediante las redes sociales y los
correos electronicos, con preguntas como: ¢Qué temas le gustaria que
se trataran en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

La entidad realiza las siguientes acciones respecto al elemento de
Dialogo:

Establecer e implementar los mecanismos para la evaluacidn realizada
por los grupos de valor.

Interactuar con la ciudadania a través del chat institucional, el teléfono,
o la visita presencial.

Responsabilidad: EI Servicio Geolégico Colombiano como
consecuencia del ejercicio de rendicion de cuentas responde por los
resultados de la gestién, definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

Adicionalmente, la entidad esta en capacidad de responder al control de
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la ciudadania, a los medios de comunicacion, la sociedad civil y a los
organos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones,
en el caso de que la gestidon no sea satisfactoria.

Asi mismo, se establecen herramientas que permitan conocer la
percepcién de la ciudadania frente al proceso de rendicién de cuentas y
se lleva a cabo el seguimiento y divulgacidn. Estos elementos estan
soportados en el lenguaje claro para garantizar una comunicacion
comprensible con los diferentes grupos de valor, asi como en acciones
permanentes.

SERVICIO
GEOLOGICO
ROMBIANO

8. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

8.1. ALISTAMIENTO

El Servicio Geoldgico Colombiano, de acuerdo con el MURC debe realizar
actividades de preparacién, las cuales son elementos fundamentales para que
la entidad pueda desarrollar y organizar de manera gradual y permanente las
tareas que permitan promover la cultura de la Rendicion de Cuentas,
buscando con ello también generar habitos de participacién tanto individuales
como colectivas.

Capacitacion del Equipo Lider: Se desarrollaran mesas de trabajo con el
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equipo lider, con el fin de orientar el desarrollo de la rendicidn de cuentas,
basado en el enfoque de los derechos humanos y la paz, estableciendo
espacios de didlogo social con integridad, que permitan apropiar los
conocimientos y habilidades usando herramientas de lenguaje claro para la
comunicacién eficaz con los grupos de valor, brindado también espacios para
la peticion de cuentas que puedan ser monitoreadas y evaluadas en toda la
vigencia.

Identificacion de Dependencias y Enlaces para la Rendicion de
Cuentas: El Servicio Geoldgico Colombiano siguiendo cada una de las
actividades propuestas en el MURC identifica como enlaces los siguientes:

Grupo de Planeacion

Grupo de Trabajo relacionamiento con la Ciudadania
Grupo de Trabajo Socio - Ambiental

Grupo de Presupuesto

Grupo de Tesoreria

Grupo de Contabilidad

Grupo de Trabajo Servicios Administrativos
Grupo de Trabajo Contratos y Convenios
Grupo de Trabajo Comunicaciones

Grupo de Trabajo Talento Humano
Direccién de Gestion de la Informacion

Identificacion de Actores y Grupos Valor: El Servicio Geoldgico
Colombiano para la vigencia de 2023, disefié la encuesta de caracterizacion de
usuarios la cual permitird identificar los grupos de valor, asi como las
necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades, con el
objeto de enfocar las actividades y mejoras a desarrollar en la entidad;
Buscando con ello posibilitar espacios que permitan la transmision de
informacién, el didlogo y la participacion.

Anadlisis del Entorno y el Contexto: El Servicio Geoldégico Colombiano en el
marco de sus acciones a través de los ejercicios de trabajo de campo, podra
analizar el entorno y revisar el contexto, mediante el cual identifica los riesgos
y controles que permitan determinar y contextualizar las condiciones
especificas del territorio frente a su funcidn misional y no misional para
determinar asi la estrategia de la Rendicién de Cuentas.

Identificacion de los temas prioritarios de la Rendicion de Cuentas: El
Servicio Geoldgico Colombiano define como temas para la rendicion de
cuentas los siguientes:
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Geoamenazas (sismos, volcanes, movimientos en masa).
Ciclo del agua.

Patrimonio geoldgico y paleontolégico.

Investigacidon en metalogenia y potencial mineral.
Geologia médica.

Transicion energética.

Asuntos nucleares.

Cartografia.

Accesibilidad a la informacion.

Comunicaciones y trabajo con comunidades.

8.2. DISENO

Para el disefo anual de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se han
contemplado las acciones que pretenden dar cumplimiento a los objetivos
propuestos, por lo cual se han revisado los siguientes elementos:

1.

Para la elaboracion de la Estrategia del proceso de Rendicidon de Cuentas de
la entidad, se han establecido los objetivos y el cronograma con las
actividades a desarrollar para dar cumplimiento estricto a lo definido por el
MURC, definiendo los roles y responsabilidades de cada uno de los enlaces
vinculados a este proceso.

Se elaboré la estrategia de comunicacion de la rendicién de cuentas con el
propodsito de generar una interaccion efectiva con los grupos de valor
durante el proceso de didlogo abierto que se llevara a cabo en el 2023. A
partir de ello, se generaran espacios informativos a fin de promover y
obtener una mayor participacion y retroalimentacién que permita la
implementacion de acciones futuras para el mejoramiento y/o
fortalecimiento de los procesos desarrollados por el Servicio Geoldgico
Colombiano.

Adicionalmente, en el marco de la Ley 1712 de 2014 (por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones), el resultado de la gestidn
presentada, se socializard& por medio de diferentes productos
comunicacionales, a través de los siguientes canales de comunicacién, que
tienen como propdésito:
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e Sitio web: socializar las actuaciones institucionales, cientificas,
estratégicas y de gestiéon del SGC.

URL: https://www.sgc.gov.co

Buzdn: relacionciudadana@sgc.gov.co

e Redes sociales: implementar procesos informativos, pedagdgicos, de
coyuntura y gestion, y de atencién a las inquietudes y peticiones de la
ciudadania. Estos canales posibilitan obtener una retroalimentacion por
parte de los usuarios.

Facebook:
URL: https://www.facebook.com/sgcolombiano/

Youtube: URL: https://www.youtube.com/c/ServicioGeologicoC

Twitter: URL: https://twitter.com/sgcol

Instagram: www.instagram.com/serviciogeologicocolombiano

e Correo electronico: divulgar, de manera inmediata, informacion que
sea de interés para los funcionarios y contratistas de la entidad.

3. El Servicio Geoldgico Colombiano ha determinado espacios y canales
adecuados para dialogar con los grupos de valor, dentro de estos espacios
se resaltan: i. Audiencias Publicas Participativas, ii. mesas de didlogo
tematicas, iii. mesas con la comunidad académica, iv. espacios de
Apropiacion Social del Conocimiento, v. y la interaccidn que se genera a
través de los canales virtuales con los que cuenta la entidad.

4. Para la validacién participativa de la estrategia de rendicion de cuentas el
Servicio Geoldgico Colombiano ha diseflado espacios de didlogo, de
apropiacién del conocimiento e instrumentos que permitan establecer
comunicacién directa con los grupos de valor para conocer sus
necesidades, expectativas e inquietudes sobre la entidad, basados en el
Plan Anticorrupcion y de atencién a la ciudadania.


https://www.sgc.gov.co/
mailto:cliente@sgc.gov.co
https://www.facebook.com/sgcolombiano/
https://www.youtube.com/c/ServicioGeologicoC
https://twitter.com/sgcol
http://www.instagram.com/serviciogeologicocolombiano
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Se detalla a continuacién el componente 3: Rendicidn de cuentas con sus
debidas actividades, meta o producto, responsable y fecha limite programada,
establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano 2023 del
Servicio Geolégico Colombiano:

Subcomponente | No. Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programa
da
Informacion de | 3.1. | Realizar Tres (3) Informes | Equipo lider de | 31/12/2023
calidad y en lenguaje seguimiento a la | de seguimiento al | rendicién
comprensible. implementacion de | avance de la | de cuentas
la Estrategia de | rendicidn de
Rendicidn de | cuentas una vez | Grupo de trabajo
Cuentas, incluido en | cada relacionamiento
el avance del PAAC cuatrimestre, con la
publicados en la | ciudadania y
seccién de | comunicaciones.
transparencia y en
el menu participa | Grupo de trabajo
de la | planeacion
pagina web Oficina de control
interno.
3.2. | Establecer (1)Encuesta en | Grupo de trabajo | 30/6/2023
mecanismos  para | lenguaje claro | relacionamiento con
consultar a los | publicada en la|la ciudadania vy
grupos de valor | pagina web | comunicaciones.
sobre la informacion | institucional y en

que les interesa
recibir y sobre qué
temas desean

interactuar en los
diferentes espacios
de didlogo.

redes sociales
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3.3. | Efectuar publicacién | Dos (2) | Direccion de | 31/12/2023
de informacidén | publicaciones en el | Gestion de la
geocientifica. MIIG Motor de | Informacidn

Integracién
Geocientifica.  No.
Actas de
oficializacion de la
informacion
Geocientifica.

3.4 Producir y publicar | Ochenta (80) | Grupo de trabajo | 31/12/2023
noticias sobre la | noticias publicadas | relacionamiento con
gestion institucional | y redactadas en | la ciudadania vy
en el portal web del | lenguaje claro. comunicaciones.

SGC

3.5. | Producir y publicar | Cincuenta (50) | Grupo de trabajo | 31/12/2023
piezas para las | piezas graficas en | relacionamiento con
campafias externas | lenguaje claro sobre | la  ciudadania vy
comunicando la | la gestidon | comunicaciones.
gestion institucional
del Servicio | producidas y
Geologico publicadas.

Colombiano.

3.6. | Producir y divulgar | Diez (10) videos | Grupo de trabajo | 31/12/2023
videos sobre la | sobre Ila gestion | relacionamiento con
gestion y quehacer | institucional. la
institucional del ciudadania y
Servicio  Geoldgico comunicaciones.

Colombiano durante
la vigencia.

3.7 Producir y divulgar | Cincuenta (50) | Grupo de trabajo | 31/12/2023
boletines sobre la | Boletines relacionamiento con

gestion institucional
durante la vigencia.

la
ciudadania y
comunicaciones.
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3.8. | Divulgar los | Disefiar una (1) | Grupo de trabajo | 31/12/2023
espacios de | pieza comunicativa | relacionamiento con
rendicion de | por cada espacio de | la  ciudadania vy
cuentas. didlogo previo a los | comunicaciones.
espacios de
rendicién de
cuentas, Yy
divulgarlas por los
canales internos vy
externos, sobre los
informes de los
espacios de
rendicidn de
cuentas
3.9. | Actualizar y/o | Dos (2) documentos | Grupo de trabajo | 31/12/2023
desarrollar en lenguaje claro. relacionamiento con
documentacién en la ciudadania vy
lenguaje claro e comunicaciones.
incluyente durante
la vigencia 2023.
Didlogo de doble via | 3.10 | Realizar ejercicios | Dos (2) espacios de | Equipo lider de | 30/9/2023
con la ciudadania vy de didlogo en | didlogo. rendicion de
Sus organizaciones espacios de cuentas
apropiaciéon  social
del conocimiento.
3.11 | Efectuar ejercicios [ Una (1) audiencia | Equipo lider de | 31/12/2023
de Rendicion de | publica de rendicion | rendicidn de
Cuentas de cuentas | cuentas
Un (1) ejercicio de
rendicion de

cuentas diferente a
la audiencia
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3.12 | Gestionar la|Un (1) Informe | Grupo de trabajo | 31/12/2023
Participacion del | sobre la | relacionamiento con
SGC en espacios de | gestion. la ciudadania vy
relacionamiento con comunicaciones.
la ciudadania
programados por el
DAFP
Evaluacion y | 3.13 | Encuesta Aplicar una (1) | Grupo de trabajo | 31/12/2023
retroalimentaciéon a encuesta de | relacionamiento con
la gestion evaluacion y | la ciudadania 'y
institucional. retroalimentacion comunicaciones.
de la audiencia
publica de rendicion
de cuentas
3.14 | Atencidn a las | Evaluar e | Grupos de trabajo
recomendaciones implementar (1) | de Planeacién y de
de los asistentes una accion de | Relacionamiento
mejora a partir de | con la
los resultados | ciudadania y
del estudio de | comunicaciones.
percepcion.
3,1 | Abrir espacios de | Realizar una (1) | Grupo de trabajo
5 dialogo con las [ mesa de | relacionamiento
veedurias trabajo con | con la
ciudadanas veedurias ciudadania %

ciudadanas para
conocer

sus aportes vy
percepciones
sobre la

gestion del SGC.

comunicaciones.

8.3. PREPARACION

Este componente busca que la entidad presente a los grupos de valor los

recursos,

documentos y compromisos,

en

la etapa de ejecucion.

La

preparacion hace referencia a las condiciones necesarias para ejecutar todas

las actividades de la rendicion de cuentas, como lo son: .
anadlisis de la informacioén, ii.

Generacion vy
Identificacion de los grupos de valor, iii.

Capacitacion de los enlaces de la rendicion de cuentas, iv. Espacios de dialogo,
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v. Disefio de los formatos y mecanismos para difusién y comunicacion, vi.
Audiencias publicas de rendicidon de cuentas con transmision retroalimentacion
de los resultados de los espacios de didlogo vii. Publicacién del informe de
rendicion de cuentas viii. Planes de mejoramiento.

Para llevar a cabo el proceso de rendicién de cuentas, se contard con la
participacion de las diferentes dependencias de la entidad, las cuales fueron
designadas como enlaces, para que de manera articulada generen el
desarrollo de las actividades establecidas por el MURC, aportando lo necesario
segun sus competencias; adicionalmente las demas areas misionales de la
entidad brindaran la informacién técnica que se encuentra a su cargo y
contestaran las preguntas que se generen en el marco de la peticion de
cuentas de los grupos de valor.

8.4. INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Para el desarrollo de este componente se debe contar con los atributos propios
de la informacion, esto es, que sea relevante, comprensible, de interés
ciudadano, actualizada, oportuna, disponible y completa, para cumplir a
cabalidad con los fines de la rendicion de cuentas.

Asi las cosas, para dar a conocer la informacion de la entidad utilizaremos los
canales de difusién establecidos en la estrategia de comunicaciones, con los
cuales, lograremos el acercamiento a los grupos de valor tanto para la peticion
de cuentas como para la rendicién, propiamente dicha.

8.5. EJECUCION

Esta etapa hace referencia a la puesta en marcha de la estrategia de rendicién
de cuentas de la entidad ejecutando cada una de las actividades definidas para
dar cumplimiento a los objetivos propuestos, publicando y difundiendo la
informacidn mediante los canales dispuestos en la entidad, asi como el
cumplimiento del cronograma disefiado para el desarrollo de los espacios de
didlogo y apropiacién de conocimiento con los grupos de valor, generando de
estos espacios un registro de conclusiones y compromisos, que permitan
evaluar el desarrollo de los mismos, que permita la implementacion de
acciones de mejora si a ello hay lugar.
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8.6. SEGUIMIENTO

El proceso de seguimiento en la entidad se realizard a través de la matriz
definida para el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, de forma
cuatrimestral. En este ejercicio de evaluacion se recopilaran las evidencias y
los respectivos analisis que permitan el mejoramiento de las actividades e
instrumentos definidos. Por otro lado, se estableceran de igual forma los
compromisos y planes de mejoramiento analizando los riesgos y las lecciones
aprendidas con el objeto de lograr el perfeccionamiento en la implementacion
de la Politica de Rendicién de Cuentas.

8.6.1. RESPONSABILIDAD Y RETROALIMENTACION A LA GESTION
EN LA RENDICION DE CUENTAS:

Como entidad somos responsables del estudio de los aportes y alertas asi
como de la aplicacidon de acciones de mejora, que se generen con ocasion de
los resultados de la rendicion de cuentas, los cuales deben ser publicados vy
difundidos a toda la ciudadania.

En el Servicio Geoldgico Colombiano, trabajamos para incentivar tanto a los
Funcionarios publicos y contratistas de la entidad, como a la ciudadania en
general, frente a la cultura de participacidén efectiva en el ejercicio de rendicion
de cuentas, ya que esto garantiza el cumplimiento de los derechos de interés
mutuo y asi mismo propicia la efectivizacion de los compromisos propuestos
en dichos ejercicios y la ejecucion de las acciones correctivas como garantia de
la finalizacion del proceso.

9. CONCLUSIONES

e El ejercicio de caracterizacion de usuarios del Servicio Geoldgico
Colombiano, permite identificar las caracteristicas demograficas,
necesidades, intereses y preferencias de los ciudadanos, usuarios y/o
grupos de valor que interactian con nuestra Entidad. Al momento de la
elaboracidn del presente documento se contaba con la participacién de 633
encuestados, entre personas naturales y juridicas, donde destacan los
siguientes aspectos:
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Participaciéon como tipo de persona:

Tipo de persona

16; 3%
= Persona juridica
\ ’ = Persona natural

Con relacion a las Personas naturales:

Genero con el que se identifica

Prefiero no decirlo I 4

Intersexual 1
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Grupo Etnico al que pertenece

No aplica eSS 583
Afrodescendiente m 12
Indigena 1 8
Campesino | 4
Raizal | 4
Mestizo | 2
Meztiso 1
Rrom/ Gitano 1
Mestizos 1
Caucasico 1
o] 100 200 300 400 500 800 700
Rango de edad
Entre 25y 34 I | 185
Entre 35y 44 I 182
Entre 45y 54 I 89
Entre 18 y 24 I 74
Entre 55y 64 N 66
Igual o mayor a65 W 13
Menorde 18 0 8
0 50 100 150 200
Respecto a las personas juridicas
Tamanfo de la empresa
= Grande
= Mediana
= Micro

= Pequefia
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Sector economico de la Empresa

Salud 3
Servicios profesicnales
Solidario
servicios de aseo y limpieza
Educacion, Servicios profesionales
Educacion
Comercio
Gobierno
Plastico
Educacion, Salud, Servicios...
Minero y Energético, Construccion,..!
Construccidn
Minero y Energético
Industrial

U L WU (UL UL WU UL . WU, U . (.

El Servicio Geoldgico Colombiano tiene a disposicion diferentes canales
de atencién, que brindan la oportunidad de una interaccion constante y
oportuna con los grupos de valor.

Los espacios de didlogo social y apropiacidn de conocimiento,
constituyen un insumo fundamental en el ejercicio de rendicion de
cuentas, ya que en estos espacios, los grupos de valor tienen la
posibilidad de exponer sus necesidades o inquietudes respecto de la
gestion de la entidad.

La estrategia de comunicaciones constituye un pilar fundamental en el
desarrollo de las actividades para la ejecucion de la rendicidn de
cuentas, ya que de esto depende la participacion efectiva de los grupos
de valor, en los espacios de didlogo y de apropiacién del conocimiento.
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DESCRIPCION
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Creacion del documento
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Se realiza revisién y actualizacién de
las actividades a implementar para la
vigencia 2022, teniendo en cuenta
las recomendaciones del FURAG.

3 29-08-2023

Se realiza actualizacién teniendo en
cuenta lo dispuesto por el MURC
expedido por el Departamento

IAdministrativo de la Funcion Publica.




